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ТЕХНОЛОГИЯ «ДОБРОВОЛЬНЫЕ ПОЧТАЛЬОНЫ» 
Автор: Аверкиев И.В.
Краткое описание

Технология «Добровольные почтальоны» реализуется на базе общественной приемной и основана на работе с посетителями приемной. «Добровольные почтальоны» - технология двойного назначения, она является одновременно и информационно-просветительской и рекрутинговой. С помощью этой технологии может быть создана высокоэффективная сеть по распространению правозащитной информации, в то же время с помощью этой технологии правозащитная организация может увеличить число сотрудничающих с ней добровольцев, активных сторонников. Таким образом, включая в поле своей деятельности технологию «Добровольные почтальоны», общественная приемная усиливает правозащитную организацию: создает для нее новые информационные и кадровые возможности. Совместима  с технологиями «Посетитель-корреспондент» и «Добровольные диспетчеры (посредники)». 

Целевая аудитория: руководители, активисты и сотрудники правозащитных и шире гражданских организаций, осознающие необходимость в перестройке и повышении правозащитной эффективности своей деятельности.

Цели и задачи 

Повышение правозащитной эффективности правозащитных организаций и общественных приемных. Расширение возможностей правозащитных организаций по привлечению добровольцев и распространению правозащитно значимой информации.

Стратегии, технологии, стандарты:

Базовая стратегия

«Посетитель как помощник».
Связанные стратегии

«Общественная приемная ДЛЯ правозащитной организации», «Мало защищать – надо продвигать», «От деятельности - к технологиям», «Общественная приемная как фабрика правозащитной информации».
Технологии и стандарты

Гражданский рекрутинг, гражданское консультирование, диспетчирование, алгоритм работы с «добровольными почтальонами», стандарты информационного обеспечения посетителей, правила работы с «добровольными почтальонами», стандарты различных процедур в рамках технологии, различные меню вариантов решений и процедур.  
Форма распространения  

Брошюра, публикация в электронном виде на компакт-диске, а также на Интернет-сайте Пермской гражданской палаты по адресу: http://www.prpc.ru/reshr/opp/sts/23a.shtml
Пермская гражданская палата, 614000, г. Пермь, ул. Большевистская, 120а-102, тел. (342) 233-40-63, 

e-mail: palata@prpc.ru, http://www.prpc.ru

Финансовая поддержка Фонда Форда и Фонда МакАртуров


Тема: «Судьба общественных правозащитных приемных» 








Материал ОПП/СИП № 006/2











