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Резюме социоинженерного продукта

ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИЯ ПРАВОЗАЩИТНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.

ТЕХНОЛОГИЯ ДЛЯ КОНСУЛЬТАНТОВ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРИЕМНЫХ ПРАВОЗАЩИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
Автор: Маковецкая С.Г., Максимов С.В.
Краткое описание 
Рекомендации по организации консультационного процесса в общественной правозащитной приемной. Рекомендации призваны обеспечить качественную правовую консультацию с минимальными затратами (временными, кадровыми) на оказание этой услуги и с наибольшей удовлетворенностью посетителя и  консультанта  результатами взаимодействия. Стили консультирования и типы посетителей. Алгоритм процесса консультирования. Правила работы с посетителем.
Поддерживается другими продуктами: «Общественная правозащитная приемная как просветительская площадка», «Модельный стандарт информационно-просветительского наполнения общественной правозащитной приемной», «Делопроизводство в общественных правозащитных приемных», «Правозащитная селекция обращений», «Диспетчирование непрофильных посетителей».
Целевая аудитория: руководители и консультанты правозащитных общественных приемных.
Цели и задачи 

Содействие профессионализации консультирования в правозащитных организациях. Повышение качества и эффективности правозащитного консалтинга.
Стратегии, технологии, стандарты

Основные стратегии
«От защиты интересов к защите прав». «От деятельности к технологиям». 
Связанные стратегии 
«Посетитель как помощник». «Мало защищать - надо продвигать», правозащитная интерпретация проблемы посетителя как способ продвижения прав человека.
Технологии и стандарты
Стандартизация и алгоритмизация правозащитного консультирования. Поддерживающие технологии: «Правозащитная селекция обращений», «Диспетчирование непрофильных посетителей». Методические рекомендации. Меню. Правила.  
Форма распространения  

Брошюра и публикация в электронном виде на компакт-диске, а также на Интернет-сайте Пермской гражданской палаты по адресу: http://www.prpc.ru/reshr/youth.shtml
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