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Резюме социоинженерного продукта

ТЕХНОЛОГИЯ 

«ПРАВОЗАЩИТНАЯ СЕЛЕКЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ» 
Автор: Аверкиев И.В.
Краткое описание 

"Правозащитная селекция обращений" - психологически одна из самых «трудных» технологий, она позволяет общественной правозащитной приемной резко повысить «правозащитную эффективность» с помощью внедрения процедур четкого отделения профильных посетителей от непрофильных. В правозащитных общественных приемных технология «Правозащитная селекция обращений» применяется в пакете с технологией «Диспетчирования непрофильных посетителей». 
Целевая аудитория: руководители, активисты и сотрудники правозащитных и шире гражданских организаций, осознающие необходимость в перестройке и повышении правозащитной эффективности своей деятельности.

Цели и задачи 

Повышение правозащитной эффективности правозащитных организаций и общественных приемных. Поддержание миссии правозащитной организации, обеспечение адресности правозащитного консультирования.  

Стратегии, технологии, стандарты
Базовая стратегия

«От защиты интересов – к защите прав».
Связанные стратегии

«Общественная приемная ДЛЯ правозащитной организации», «От деятельности - к технологиям».
Технологии и стандарты

Отбор по устойчивым признакам. Идентифицирующий тест. Гражданское диспетчирование, алгоритм работы с непрофильными посетителями, стандарты информационного обеспечения посетителей, правила работы с «непрофильными посетителями», стандарты различных процедур в рамках технологии, различные меню вариантов решений и процедур.    

Форма распространения  

Брошюра, публикация в электронном виде на компакт-диске, а также на Интернет-сайте Пермской гражданской палаты по адресу: http://www.prpc.ru/reshr/opp/sts/41a.shtml
Пермская гражданская палата, 614000, г. Пермь, ул. Большевистская, 120а-102, тел. (342) 233-40-63, 

e-mail: palata@prpc.ru, http://www.prpc.ru
Финансовая поддержка Фонда Форда и Фонда МакАртуров
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