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   юридический: 440600, г. Пенза, - ул. Кирова, 65/2                почтовый – 440025, г. Пенза, ул. Московская, 75                                      

   тел./факс (8-8412) 52-09-90, 52-24-62                                          e-mail: appo_penza@e-pen.ru


ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ КОНКУРСЕ 

НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ

«ВОЗМОЖНО ВСЁ!»

Учредитель конкурса: Пермская гражданская палата

Дата заполнения заявки: 11 августа 2011 г.

1. Название заявляемой на конкурс истории гражданского успеха :

	Успешные судебные процессы по искам Общественного движения «Ассоциация потребителей Пензенской области» к управляющим компаниям в защиту прав потребителей коммунальных услуг г. Пензы по вопросу незаконности корректировки платы за горячее водоснабжение




2. Номинация, на которую выдвигается история гражданского успеха:

	Номинация «От края до края»




3. Период, в который разворачивалась история гражданского успеха:

	с января 2010 года по февраль 2011 года 




 4. Наименование и контактная информация заявителя:

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» 

Председатель Сидорова Лидия Васильевна

	почтовый адрес: г. Пенза, ул. Московская, 75

e-mail: appo_penza@e-pen.ru
тел. 8 (8412) 52-09-90, 8 (8412) 52-24-62




5. Наименование и контактная информация участника конкурса (героя гражданского успеха): 

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» 

Председатель Сидорова Лидия Васильевна



	почтовый адрес: г. Пенза, ул. Московская, 75

e-mail: appo_penza@

 HYPERLINK "mailto:appo_penza@sura.ru"
e-pen.ru
тел. 8 (8412) 52-09-90, 8 (8412) 52-24-62




6. Описание истории гражданского успеха:

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» в 2010 году провело ряд успешных судебных процессов, защитив права потребителей коммунальных услуг — жителей г. Пензы:

Основанием для обращения в суд послужили многочисленные обращения жителей города Пензы в связи с получением счетов-квитанций по оплате коммунальных услуг с корректировкой стоимости юридически несуществующей услуги «Подогрев горячей воды». Суммы корректировок были значительными, и зачастую в 2-3 раза превышали размер ежемесячной платы. Общая сумма дополнительных начислений, которую управляющие компании пытались получить от жителей составляла около 130 млн. рублей за год. Аналогичные проблемы имеют место в большинстве регионов России.

Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» подало иск в защиту неопределенного круга лиц к 100 ответчикам – ООО «Генеральная управляющая компания» и 99-ти управляющим организациям с двумя требованиями:

• признать действия ответчиков по предъявлению потребителям счетов на дополнительную оплату услуги «ГВС подогрев» в форме перерасчета (корректировки) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и обязать ответчика прекратить данные действия;

• обязать ответчиков довести до сведения потребителей через газету «Наша Пенза» резолютивную часть решения суда в 10-тидневный срок.

В ходе судебных заседаний была установлена вина 99 управляющих компаний в проведении незаконной корректировки платы за услугу ГВС (подогрев), которая не предусмотрена Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 307. 

30 марта 2010 года исковые требования Общественного движения «Ассоциация потребителей Пензенской области» в отношении 99 управляющих компаний города Пензы были удовлетворены. Ленинский районный суд г. Пензы обязал их аннулировать суммы корректировки за ГВС (подогрев) жителям г. Пензы.

Управляющие компании города, однако, своей вины не признали, и обжаловали принятое решение в кассационном порядке в Пензенский областной суд. Несмотря на упорство управляющих компаний решение суда осталось в силе.

Результаты указанного процесса привели к тому, что в г. Пензе с января 2010 года были устранены нарушения в тарифообразовании и вместо юридически несуществующей услуги «Подогрев горячей воды» был установлен тариф на «Горячее водоснабжение». 

В период 2010 года управляющие компании г. Пензы допустили новые нарушения, произведя перерасчет стоимости теперь уже «горячего водоснабжения» вопреки требований законодательства. Теперь управляющие компании пытались ссылаться на показания установленных ими общедомовых приборов учета, при этом применяя несуществующие в Правилах формулы корректировок и производя перерасчет жителям, оплачивающим коммунальные услуги по нормативам потребления. Вместе с тем, в норматив уже включены все возможные расходы на общедомовые нужды. Таким образом, управляющие компании вновь планировали получить от жителей дополнительные суммы более 100 млн. рублей. 

В октябре 2010 года Ассоциацией потребителей был подан новый иск в защиту неопределенного круга потребителей, которые оплачивают коммунальные услуги по нормативам потребления. 17 ноября 2010 года суд вынес решение в пользу жителей Пензы, признав действия управляющих организаций противоправными и обязав их прекратить предъявление счетов на дополнительную оплату горячего водоснабжения в форме перерасчета за период 2010 года.

Областной суд поставил точку в этом споре, отказав в удовлетворении кассационных жалоб управляющих компаний и оставив в силе решение суда.


7. Краткое описание результата гражданского успеха - общественного или коллективного блага (пользы), полученного в результате успеха, с указанием общественных групп, ставших непосредственными или потенциальными получателями этого блага.

	Без преувеличения можно сказать, что окончательный итог этих дел ждал весь Пензенский регион. В Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» ежедневно поступало большое количество обращений граждан по телефону с вопросом об окончательном исходе судебных процессов. Общая сумма корректировок платы, признанных судами незаконной составила более 200 млн. рублей.

Пользу от указанных решений судов получили не только жители Пензенского региона, которым  исключили  из квитанций начисленные суммы корректировки, но и жители многих регионов России, где существуют аналогичные проблемы, поскольку с нашей помощью была создана судебная практика, доказавшая незаконность действий коммунальных служб. 




8. Краткое описание героя гражданского успеха: 

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» (АППО) является общественным объединением, созданным в соответствии с Федеральным законом № 82-ФЗ «Об общественных объединениях», Законом РФ «О защите прав потребителей» и осуществляет свою деятельность на территории Пензенской области более 18 лет.  

В соответствии  с Уставом основной целью Ассоциации является защита прав и интересов потребителей. Для реализации данной цели АППО осуществляет:

- правовую помощь потребителям, 

- судебную защиту нарушенных прав граждан, 

- просвещение потребителей и пропаганду идей потребительского движения.

-  производство независимой потребительской экспертизы.

Миссия АППО - вселять уверенность в Верховенство Закона.

Ценности АППО - Законность, Доверие, Взаимоуважение, Профессионализм.

В Общественном движении «Ассоциация потребителей Пензенской области» на протяжении 18 лет работает общественная приемная, которая ежедневно оказывает профессиональную юридическую помощь на безвозмездной основе. Ежедневно к нам обращаются более 30 граждан. 

"Ассоциация потребителей Пензенской области" защитит Ваши права! 




9. Краткое обоснование, почему заявитель считает героя представленной им истории гражданского успеха достойным быть победителем в данной номинации :

	СМИ г. Пензы назвали судебные процессы ОД «АППО» к управляющим компаниям г. Пензы историческими и общественно-значимыми. Их результат был важен не только для жителей областного города, но и районов Пензенской области, где допускались аналогичные нарушения. Кроме того, наш опыт старались перенять и другие регионы России, среди которых Саратов, Москва и Московская область, Димитровград, Барнаул, Хабаровск, основываясь на сложившейся судебной практике в г. Пензе. По просьбе правозащитных организаций копии решений судов первой и второй инстанций были размещены на нескольких сайтах в сети Интернет. 

6 мая 2011 года Правительством России внесены изменения в «Правила предоставления коммунальных услуг» (утвержденные Постановлением № 307), которые отменили корректировку платы за коммунальные услуги. На такое решение Правительства РФ повлияли и результаты рассмотрения наших судебных дел.




10. Перечень материалов, подтверждающих историю гражданского успеха: 

	Сайт Пермской гражданской палаты  http://www.pgpalata.ru/progress/?p=2350
Сайт Пензенского областного суда http://www.oblsud.penza.ru/articles/2010/06/221.asp
Сайт федерально-экспертного правового портала «Ваше право» sp-help.net›content/суд-обязал-99-управляющих… 

Сайт Пензенского фонда местного сообщества «Гражданский Союз»  http://www.penzafond.ru/447.html
Сайт информационного агентства «Пенза Пресс» http://www.penza-press.ru/lenta-novostei/2010/06/22/19070422
Сайт Союза потребителей РФ http://www.potrebitel.net/main/news/36469/
Сайт ГТРК «Пенза» http://penza.rfn.ru/video.html?type=r&id=26939
Сайт ТРК «Экспресс» http://tv-express.ru/news_info/13934/
Сайт Пензенского информационного портала

http://www.pnz.ru/getnews.php?tid=news&&news_id=34693&&getdate=2010-06-22
Сайт газеты «Молодой Ленинец» http://publish.pnz.ru/ml/2010/7502.htm
  Копии решений судов размещены на сайте Пермской гражданской палаты:

- Копия решения Ленинского районного суда от 30 марта 2010 года;

- Копия  кассационного определения Пензенского областного суда от 22 июня 2010 года;

- Копия решения Ленинского районного суда от 17 ноября 2010 года;

- Копия кассационного определения Пензенского областного суда от 8 февраля 2011 года.




Сопредседатель Союза потребителей 

России по Приволжскому Федеральному округу

Председатель ОД АППО       [image: image3.jpg]Uy



          Л.В. Сидорова
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