ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 
В ОБЩЕСТВЕННОМ КОНКУРСЕ 

НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ

«ВОЗМОЖНО ВСЁ!»

Учредитель конкурса: Пермская гражданская палата

Дата заполнения заявки: 2 сентября 2011 года
1. Название заявляемой на конкурс истории гражданского успеха (краткое описание):

	Некоммерческое партнерство «Агентство Городского Развития» - организация инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса (Вологодская область, г. Череповец). НП «АГР» - пример частно-государственного партнерства (учредители организации – крупное металлургическое предприятие ОАО «Северсталь» и мэрия города). НП «АГР» занимается разработкой и реализацией проектов, направленных на поддержку бизнеса, формирующих комфортную бизнес-среду, направляющих развитие бизнеса в сторону модернизации и инноваций. 


2. Номинация, на которую выдвигается история гражданского успеха:

	«Региональный масштаб»


3. Период, в который разворачивалась история гражданского успеха (указание года и месяцев):

	01.01.2010 г. – 01.09.2011 г.
* НП «АГР» работает с 1999 года


 4. Наименование и контактная информация заявителя (того, кто подает заявку):
Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	Директор НП «Агентство Городского Развития» Андреева Оксана Рудольфовна



Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:

	162600, Вологодская область, г. Череповец, б. Доменщиков, д. 32, Телефон (8202) 53-47-57, 53-47-53, or@agr-city.ru



5. Наименование и контактная информация участника конкурса (героя гражданского успеха): 
Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	Директор НП «Агентство Городского Развития» Андреева Оксана Рудольфовна




Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:

	162600, Вологодская область, г. Череповец, б. Доменщиков, д. 32, Телефон (8202) 53-47-57, 53-47-53, or@agr-city.ru



6. Описание истории гражданского успеха (не более 1 страницы)
	НП «Агентство Городского Развития» как организация инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса добилась успехов в поддержке бизнеса в моногороде Череповце. 
Наименование показателя

2008 г., факт, кол-во субъектов

2009 г., факт, кол-во субъектов

Темп роста (в сравнении с 2008 г.)

2010 г., факт, кол-во субъектов

Тем роста 

(в сравнении с 2008 г.)

Среднегодовое увеличение количества субъектов МСП

20034

21161

5,63%

21420

6,48%

Примечание: за указанный период количество субъектов МСП выросло на 6,5%. При этом рост количества малых предприятий составит 30,3%; рост числа средних предприятий составил 86,7%, число индивидуальных предпринимателей уменьшилось на 5% в связи с переходом их в категорию «малое предприятие». В целом, прирост числа субъектов МСП в период с 2008 по 2010 гг. составил 6,48%.

Количество работающих на предприятиях МСП, включая индивидуальных предпринимателей

54901

53639

2,3%

56265

2,43%

Примечание: прирост числа работников, занятых у субъектов МСП составил 2,4%. При этом, число работников, занятых на малых предприятиях, выросло на 8,1% и составило 32582 человека. Число работников, занятых на средних предприятиях города, выросло на 90% и составило 2814 человек. Число занятых у индивидуальных предпринимателей составило 6601 человек. 

Доля занятых в МСП, включая индивидуальных предпринимателей

32,51%

34,26%

36,34%

Примечание: прирост доли занятых с 2008 года на предприятиях МСП составил 3,8% 

Доля налоговых поступлений от субъектов МСП в собственных доходах городского бюджета

10,7%

13,7%

11,06%

Примечание: доля налоговых поступлений составляет в настоящее время 11,06%, или 545 млн. рублей (прирост составляет 0,36%)

Осуществление мер поддержки бизнеса выразило в  значительном изменении структуры малого и среднего бизнеса:

· Торговля – 25,5%  (в 2008 г. – 40%)

· Транспорт и связь – 15,7% (в 2008 г. – 19%)

· Строительство – 6,05% (в 2008 г. – 4%)

· Аренда и операции с недвижимостью – 6,87% (в 2008 г. – 11%)

· Промышленность – 3,3% (в 2008 г. – 0%)

· Прочее (сфера услуг, мелкосерийное производство) - 42,5% (в 2008 г. – 36%)

Для Череповца как моногорода важнейшей задачей в развитии малого бизнеса является расширение количества экономических ниш, в которых развит малый бизнес, а также повышение качества оказываемых услуг, модернизация производственных предприятий и инновационный путь развития бизнеса.  
В 2010 году в результате реализации программы поддержки бизнеса в Череповце:
· Было создано 797 новых предприятий

· Было создано 3889 новых рабочих мест

· Обучено 1300 начинающих предпринимателей, из них открыли свой бизнес – 54%. Велось обучение по программам «Школа предпринимательства», «Электронная коммерция», «Фермерское хозяйство», «Малое предприятие в сфере ЖКХ» и др. 

· Обучено 990 действующих предпринимателей

· Оказано 16836 консалтинговых услуг, в том числе 5530 индивидуальных консультаций по программам финансовой поддержки, более 2000 консультацией по правовым и бухгалтерским вопросам, 1970 консультаций по вопросам подготовки бизнес-плана и др.

· Проведено 379 мероприятий, направленных на развитие бизнеса

· 74 предприятий прошли через бизнес-инкубатор (с начала работы Бизнес-инкубатора в 2001 г.), в том числе, было размещено 11 новых предприятий.

· 12 субъектов МСП стали участниками программы «Субсидирование затрат по лизинговым платежам». Общая сумма выданных средств составила 3 689 155 руб., при этом было сохранено 302 рабочих места, создано 81.

· Проведены мероприятия, направленные на поддержку и развитие МСП: 8 заседаний Координационного совета, городской форум «Красота и здоровье», выставка «ЖКХ: технологии, инновации, новое качество», конкурс молодежных бизнес-проектов «Молодежь – в бизнес!», межрегиональная конференция «Способы повышения энергоэффективности на уровне муниципалитета», биржа деловых контактов, консультационные пункты для предпринимателей и др.





7. Краткое описание результата гражданского успеха - общественного или коллективного блага (пользы), полученного в результате успеха, с указанием общественных групп, ставших непосредственными или потенциальными получателями этого блага (не более 2-3 предложений)
	Работа, проводимая с целью поддержки бизнеса, направлена на:

1. Совершенствование структуры малого и среднего бизнеса города; рост числа малых и средних предприятий.

В результате работы: было создано 797 новых предприятий, 3889 новых рабочих мест, ликвидирована диспропорция структуры МСП в сторону уменьшения торговых предприятий и роста числа производственных предприятий.
2. Стабилизацию социальной ситуации в городе, снижение числа безработных граждан, развитие самозанятости.
В результате работы:
Было обучено 2290 человек, из них 1300 – безработные граждане. 53% обучившихся открыли свой бизнес.



8. Краткое описание героя гражданского успеха: в отношении граждан – биографическая справка (не более 1/3 страницы), в отношении групп и организаций – краткая информация о деятельности и основных достижениях (не более 2/3 страницы)

	В г. Череповце расположено градообразующее предприятие - Череповецкий металлургический комбинат ОАО «Северсталь», на котором работает значительная часть населения города. 

Череповец — это моногород, крайне зависящий от этого предприятия. В период финансово-экономического кризиса 1999 г., когда число безработных граждан в городе увеличивалось, падал спрос на продукцию компаний, снижался спрос на промтовары, уменьшались обороты в торговле, для минимизации негативных социально-экономических последствий совместно с мэрией города было создано некоммерческое партнерство «Агентство городского развития» (НП «АГР»). В то время одной из основных функций агентства было обучение безработных граждан созданию собственного бизнеса. Новые малые предприятия должны были, во-первых, обеспечить самозанятость и, во-вторых, способствовать созданию новых рабочих мест. Это позволило снизить социально-психологическое напряжение среди населения региона присутствия компании, а также способствовало развитию бизнес-среды в Череповце и налаживанию отношений между потенциальными партнерами компании.

Основная цель создания агентства: содействие экономическому развитию и социальной стабильности  в городе Череповце путем поддержки и развития сферы малого и среднего предпринимательства. 

Задачи проекта:

1. Создание благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории города;

2. Развитие инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

3. Оказание финансовой, имущественной и информационно-консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

4. Проведение мероприятий, направленных на популяризацию предпринимательской деятельности.

5. Развитие внешнеэкономической деятельности малых и средних предприятий, привлечение зарубежных инвестиций;

6. Диверсификация экономики города, развитие приоритетных сфер деятельности (производство, здравоохранение, образование) с целью устранения сложившихся диспропорций.

Поскольку функция, выполняемая агентством, имела очевидную социальную значимость, его учредителем стало крупнейшее предприятие города — ОАО «Северсталь» и мэрия Череповца. 

В настоящее время агентство осуществляет функции, способствующие развитию предпринимательства не только в г. Череповце, но и на территории всей Вологодской области, участвуя в реализации областной программы поддержки бизнеса, выступая оператором федеральных программ финансовой поддержки предпринимателей. 

Мероприятия НП «АГР» направлены как на субъектов малого и среднего предпринимательства (начинающих и действующих), так и на граждан, желающих создать свой бизнес (безработные, граждане, находящиеся под угрозой увольнения, студенты и прочие граждане).


Предприниматели имеют возможность получить поддержку на каждом этапе развития бизнеса:


[image: image1]
Направления работы «Агентства городского развития»:

1. Повышение квалификации и развитие компетенций:
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В НП «Агентство Городского Развития» реализуются программы, направленные на развитие бизнес-компетенций руководителей и специалистов предприятий: 

· Семинары  и тренинги для специалистов предприятий

· Отраслевые учебные программа «Малое предприятие в сфере ЖКХ», «Мини-пищевое производство», «Малое предприятие в сфере здравоохранения», «Малое предприятие в сфере образования»

· Базовая модульная 3-х ступенчатая программа для начинающих предпринимателей «Школа предпринимательства»

· Он-лайн бизнес-образование.
Разработанные учебные курсы формируют навыки инновационного мышления, управления, финансового планирования и анализа. Они позволяют освоить специфику ведения бизнес в различных сферах и при этом формируют инновационный подход к бизнес-деятельности в целом.

2. Имущественная поддержка:

[image: image3]
С 2011 г. в Череповце работает «Бизнес-инкубатор». Бизнес-инкубатор предоставляет в аренду (на льготных условиях) помещения начинающим предпринимателям, оборудованные мебелью, оргтехникой. Каждый резидент бизнес-инкубатора получает весь комплекс консалтинговых услуг со стороны НП «Агентство Городского Развития»: правовые консультации, бухгалтерские, финансово-экономические, помощь в подготовке бизнес-планов, услуги по финансовому планированию.

 За все время работы через Бизнес-инкубатор прошли 74 компании.

Перспектива развития – ТЕХНОПАРК малого бизнеса в г. Череповце:
· Сроки реализации проекта: 2011-2015 гг.

· Объем инвестиций: 152,5 млн.руб., в том числе: областной бюджет – 19,5 млн.руб., федеральный бюджет – 133,0 млн.руб.

· Ожидаемый эффект: размещение 50 предприятий на территории ТП, создание более 350 новых рабочих мест, повышение инвестиционной привлекательности города, рост поступлений в бюджет (до 8 млн. рублей в год)

Отличительная особенность технопарка малого бизнеса от других форм имущественной поддержки заключается в том, что он способствует разработке и внедрению новых технологий в производство путем оказания резидентам парка целого ряда специальных услуг.

3. Финансовая поддержка:
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Программы финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства:
· Проект Правительства Вологодской области «Гарантийный фонд» - источник модернизации бизнеса. Работает в г. Череповца на базе НП «АГР» с 2009 года.

Задача фонда – поддержка действующего бизнеса, стимулирование к расширению бизнеса, созданию новых объектов, обновлению парка техники и оборудования. Фонд предоставляет поручительства в размере 3 млн. рублей по кредитам для малого и среднего бизнеса

·  Грантовая поддержка начинающих предпринимателей 
· Субсидирование затрат по лизинговым платежам.

Средства на оказание финансовой поддержки выделены Министерством экономического развития РФ, областным и муниципальным бюджетом.
4. Информационно-консультационная поддержка:

[image: image5]
Информационный портал для МСП (www.agr-city.ru):
· возможность задать вопрос и оперативно в режиме on-line получить ответ на вопрос, касающийся ведения бизнеса, применения законодательства, участия в программах поддержки и другие 

· возможность познакомиться с требованиями контролирующих органов, предъявляемыми к различным сферам предпринимательской деятельности

· ежедневное обновление новостей для МСП

· условия участия в программах поддержки бизнеса

· анонсы и программы мероприятий для сферы МСП.
Клуб начинающих предпринимателей:

· источник информации о бизнесе и для бизнеса, стимул для поиска и применения новых решений в бизнесе

· возможность найти новые деловые контакты, обменяться опытом 

· возможность развить навыки управления, планирования

· возможность всегда быть в курсе последних событий в сфере бизнеса, получать консультации, при поддержке опытных специалистов решать проблемы.

Телефон «Горячей линии» 53-47-53:

· по телефону «горячей линии» предприниматели могут получить консультации по вопросам создания и ведения своего бизнеса, налогообложения, уплаты страховых взносов, земельного налога, изменения кадастровой стоимости земли; могут обратиться с проблемой, требующей оперативного решени.

Проект «Город для бизнеса»:

· Консультационные пункты для предпринимателей. Возможность на одной площадке получить консультации специалистов контролирующих служб и администрации города по вопросам ведения бизнеса и применения законодательства.

· Проект работает в режиме регулярных «Консультационных пунктов», в которых принимают участие специалисты контролирующих служб и управлений администрации города.

5. Содействие развитию деловой среды:
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Агентство городского развития является организатором деятельности координационного совета, целью работы которого является:

· Налаживание диалога между бизнесом и властью

· Привлечение субъектов МСП к участию в реализации государственной политики в области развития предпринимательства;

· Содействие совершенствованию правовой базы по вопросам МСП, устранение барьеров для их работы.
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В 2010 году в результате работы Координационного совета был принят ряд

важных для бизнеса решений:

· В сфере мелкорозничной торговой сети: удалось достичь договоренности о постепенной реконструкции мелкорозничных торговых объектов, в результате сохранено более 250 торговых точек, более 400 рабочих мест

· Был продлен срок выкупа арендуемых помещений с 5 до 7 лет

· Предотвратить рост земельного налога, который ожидался в связи с переоценкой кадастровой стоимости земли, путем установления пониженных процентных ставок налога.

Именно создание механизма работы, учитывающего мнение предпринимателей и власти, стало, по оценкам организаторов НП «АГР», залогом его успешного развития.
Данный механизм предполагает:

1. Активное вовлечение предпринимателей в процесс принятия законодательных решений, касающихся бизнеса. При этом важно привлекать бизнес не только на этапе сбора информации, необходимой для решения проблемы, но и на стадии, когда решение сформировано и будет направлено на утверждение.

2. Активное участие представителей власти в обсуждении проблем с предпринимательским сообществом (формирование рабочих групп с участием предпринимателей и представителей власти для решения конкретных вопросов, работа координационных и совещательных органов под председательством представителей администрации города). 

Результаты проекта:

Кризисная и посткризисная ситуация в г.Череповце помогла оценить значение необходимости развития МСБ с целью диверсификации экономики, сохранения и создания рабочих мест, обеспечения самозанятости населения, сохранения спокойствия в обществе. Кроме того, руководство города признало необходимость расширения перечня мероприятий, направленных на поддержку бизнеса.
НП «АГР» планирует качественно расширять спектр своих функций, общей целью которых является формирование нового образа предпринимателя, активного, социально ответственного, инновационно мыслящего и готового к освоению новых направлений:

· Одной из основных задач на сегодня агентство ставит развитие кооперационных отношений между малым и средним бизнесом и крупными предприятиями. Это позволит освоить незадействованные производственные мощности, сделает процесс производства более экономичным, обеспечит малые предприятия заказами.

· Важной задачей также является развитие деловых взаимоотношений между предприятиями Череповца и бизнесом других регионов России, а также ближних зарубежных стран (деловые миссии).

· ОАО «Северсталь» в свою очередь будет способствовать распространению опыта НП «АГР» на другие регионы своего присутствия в России, имеющие сходные проблемы социально-экономического развития.




9. Краткое обоснование, почему заявитель считает героя представленной им истории гражданского успеха достойным быть победителем в данной номинации (2-3 предложения):
	Значимость работы НП «АГР» в том, что оно оказывает не «точечную» поддержку бизнесу. Деятельность Агентства направлена на то, чтобы качественно изменить структуру экономики города, сделать городскую среду более комфортной как для бизнеса, так и для горожан. Поэтому любое разовое мероприятие поддержки имеет целью «повернуть» бизнес на инновационный путь. Все мероприятия поддержки увязаны с городской стратегией развития.



10. Перечень материалов, подтверждающих историю гражданского успеха: ссылки на публикации в электронных СМИ, социальных сетях, блогосфере; перечень приложенных копий публикаций в печатных СМИ; перечень копий судебных решений, официальных ответов и т.п. документов; иные подтверждающие материалы. (Заявитель не обязан предоставлять все виды подтверждающих материалов, но хоть какие-то из них должны быть предоставлены обязательно. Дело не в количестве материалов, а в их содержании, необходимом и достаточном именно для подтверждения гражданского успеха). 

	www.agr-city.ru
http://www.cherinfo.ru/653
http://www.cherinfo.ru/notification/37361
http://www.kanal12.ru/news/2009/11/19/496/
http://www.cpv.ru/modules/news/article.php?storyid=22287
http://www.nwcg.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=47&Itemid=62
http://www.chere.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=19569:-l-2010r----lr---&catid=89:news&Itemid=301
http://www.cherinfo.ru/article/34984
http://vse35.ru/cher_news/8140/265331/
http://www.35media.ru/news/2011/05/27/luchshih-predprinimatelej-nagradili-v-cherepovtse/



11. Если в силу различных обстоятельств, заявленная история гражданского успеха не нашла отражения в СМИ, интернет-ресурсах, в официальной переписке, заявитель истории гражданского успеха должен предоставить оргкомитету конкурса контактную информацию не менее чем на двух лиц, которые бы могли подтвердить историю гражданского успеха – представители оргкомитета с ними свяжутся. Среди этих лиц не могут быть непосредственные участники истории гражданского успеха, их родственники, руководители и подчинённые. 
	


Оргкомитет 

общественного конкурса 

на лучший гражданский успех России 

«Возможно ВСЁ!»

Информация  на сайте: http://www.pgpalata.ru/ 
Подробности  по телефону: 8(342) 233-40-63 

Адрес: 6146000, г. Пермь, ул. Екатерининская (Большевистская), 120а, офис 102,
e-mail: palata@prpc.ru
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